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Online bereik per maand

Sessies per
maand

Na de bezoekersplek in maart zien we redelijke stabiele bezoekcufers In de

in juni. We verwachten in juli en augustus nog iets lagere bezoekerscijfers.
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Wekelijks bereik

Wekelijks bezoek op alle Vilans-websites in aantal paginaweergaven (van

1 maart - 30 juni) Na een piek in de tweede week van mei (10 - 16 mei)
nemen de bezoekcijfers weer iets af.

. @ Paginaweergaven

e ———

april 2020 mei 2020
-

Wekelijks bezoek op coronapagina’s op alle Vilans-websites in aantal
paginaweergaven (1 maart - 30 juni). De interesse voor coronacontent is
el icts afgenomen, deze trend wordt ook landelijke gezien. Rond 21 mei zien
we een piek, daarna namen de bezoekcijfers weer verder af.

@ Paginaweergaven
150.000

100.000

juni 2020

50.000,

apuil 2020 mei 2020

juni 2020

129006



129006

Online bereik - juni
Inzicht in kennisbehoefte en zoekgedrag
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Online bereik - juni vs mei, april &
maart

* Hoewel de behoefte aan informatie over corona iets af lijkt te nemen, hadden al
de online kanalen van Vilans prima bezoekcijfers in juni. Niet zo hoog als de
eerdere ‘coronamaanden’, maar gemiddeld nog wel iets hoger dan voor de
coronacrisis.

* In het online gedrag op onze kanalen zien we nog altijd de actualiteit
weerspiegelt. De bezoekregeling was ook in juni een belangrijk onderwerp,
daarnaast zagen we op Zorg voor Beter opnieuw interesse voor de informatie over
testen. De grootste uitschieter was echter de informatie over corona in combinatie
met de hitte: en dan vooral het al dan niet inzetten van een ventilator. Dit bleek
vooral op social media een gewild onderwerp, maar ook via Google werd er op
gezocht.

» Bij Zorg voor Beter en Waardigheid en Trots zien we in de top 5 van populairste
pagina’s op de website nog steeds alleen maar coronagerelateerde onderwerpen.
Half juni lanceerde Waardigheid en Trots de CoronaWegwijzer. Bij de andere
kanalen worden anderen onderwerpen waaronder de WZD weer meer
geraadpleegd.
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Populaire pagina’s - Zorg voor Beter

Pagina Totaal aantal weergavesfll Pagina Totaal aantal weergaves
Verruiming bezoek verpleeghuizen | Kennisplein Zorg voor Beter 22.383 Corona: veelgestelde vragen | Kennisplein Zorg voor Seter 25420
Corona: veelgestelde vragen | Kennisplein Zorg voor Beter 21.040 Instructie mondkapje en handschosnen | Kennisplein Zorg voor Beter 20.235
Instructie mondkapje en handschoenen | Kennisplein Zorg voor Beter 9.499 Corona: mondkapje en beschermingsmiddelen | Kennisplein Zorg voor Be... 11.112
Corona: 5 veel gestelde vragen | Kennisplein Zorg voor Beter 7.132 Corona; § veel gestelde vragen | Kennisplein Zorg voor Beter 6.558
Corona: testbeleid zorgmedewerkers | Kennisplein Zorg voor Beter 6.525 Verruiming gebruik bescherming in zorg | Kennisplein Zorg voor Beter 5.346
Hitte, corona en ventilatie | Kennisplein Zorg voor Beter 4015 Handhygiéne | Kennisplein Zorg voor Beter 4383
Corona: verpleeghuizen en thuiszorg | Kennisplein Zorg voor Beter 3.789 Handrelking beschermende middelen zorg | Kennisplein Zorg voor Beter 3.955
Hoe blijf je herkenbaar met mondkapje? | Kennisplein Zorg voor Beter 3446 Corona: verpleeghuizen en thuiszorg | Kennisplein Zorg voor Beter 3.948
COVID-19- mondkapje en beschermingsmiddelen | Kennisplein Zorg voor 3044 Corona | Kennisplein Zorg voor Beter 3.678
Handhygiene | Kennisplein Zorg voor Beter 2514 Dagbesteding tijdens corona: wat is nog mogelijk? | Kennisplein Zorg voor.. 3.633

De bezoekcijfers van juni zijn iets lager dan
Pagina | RS REREESS  van mei. Sinds de start van de coronacrisis
Corena: mondkapje en beschermingsmiddalen | Kennisplein Zorg voor Be.. 20.709 Z]J L Vooral de land]ngSpag]na e de pag] =
Corona: Inzet en testheleid zorgmedewerkers | Kennisplein Zorg voor Beter 18.332 over beSChermi ngsmidde"en goed bekeken "
Corona | Kennisplein Zorg voor Beter 15.624 De interesse voor die pagina’s neemt nu
Corona: veilig hergebruik masker en schort | Kennisplein Zorg voor Beter 13.902 iets af. Populaire Onderwerpen Zijn de
Corona: veelgestelde wagen | Kennisplein Zorg voor Beter 11.506 ¥
nstructie mondkapje en handschoenen | Kennisplein Zorg voor Beter 10.811 beZOEkregEIlng, P OOk de veelgeStelde
Handeohosnen en beschesming | Kennieplein Zorg voor Beter _— vragen. Testbeleid was in april al een veel
Handhygiéne | Kennisplein Zorg voor Beter 5.760 bekeken onderwerp en keert nu weer terug.
Verpleeghuizen an thuiszorg krijgen meer mendkapjes | Kennisplein Zorg . 4794

Nieuw is het onderwerp hitte en corona.

Hygiéne | Kennisplein Zorg voor Beter 4790



Populaire pagina’s - Kennisplein Gehandicaptensector

Juni

Pagina Totaal aantal weergaves

Coronavirus en de gehandicaptenzorg | Kennisplein Gehandicaptensector
Gratis piclogrammen coronavirus | Kennisplein Gehandicaptensector

Tips voor activiteiten binnen (en buiten) | Kennisplein Gehandicaptensector
Wegwijzer corona voor begeleiders | Kennisplein Gehandicaptensector
Oproep: deel oplossingen voor verantwoord fysiek contact in de gehandic.
Nieuw: corona zelfhulpboekjes | Kennisplein Gehandicaptensector

Hoe is het wanneer je cliént aan corona overlijdt? | Kennisplein Gehandica
Heb juist nu aandacht voor bewegen | Kennisplein Gehandicaptensector
Materialen corona | Kennisplein Gehandicaptensector

Maatregelen coronavirus op de werkvioer | Kennisplein Gehandicaptensec

April

Pagina Totaal aantal weergaves

Coronavirus en de gehandicaptenzorg | Kennisplein Gehandicaptensector

Tips voor activiteiten binnen (en buiten) | Kennisplein Gehandicaptensecior
Materialen corona | Kennisplein Gehandicaptensector

Gratis pictogrammen coronavirus | Kennisplein Gehandicaptensector
Wegwijzer corona voor begeleiders | Kennisplein Gehandicaptensector
Mastregelen coronavirus op de werkvioer | Kennisplein Gehandicaptensec
0Omgaan met mentale effecten coronacrisis - Cliémen | Kennisplein Gehan.

Coronavirus | Kennisplein Gehandicaptensector

Praten over corona | Kennisplein Gehandicaptensector

Omgaan met mentale effecten corenacrisis - Zorgprofessional | Kennisple...

1.910

1.886

7.802
5.050

3.534

Pagina Totaal aantal weergaves
Coronavirus en de gehandicaplenzorg | Kennisplein Gehandicaptensector 6.509
Gratis pictogrammen coronavirus | Kennisplein Gehandicaptensector 5314
Wegwijzer corona voor begeleiders | Kennisplein Gehandicaptensector 2.577
Tips voor activiteiten binnen (en buiten) | Kennisplein Gehandicaptensector 2272
Materialen corona | Kennisplein Gehandicaptensector 1.402
Online registratie corona mensen met een verstandelijke beperking | Kenn 1.388
Maatregelen coronavirus op de werkvioer | Kennisplein Gehandicaptensec... 1.350
Ervaringen uit het veld: werken met corenapatiénten | Kennisplein Gehand 1.053
Coronavirus | Kennisplein Gehandicaptensector 1.034
Hulpmiddelen hygiénisch werken | Kennisplein Gehandicaptensector 1.002

De bezoekcijfers zijn weer vergelijkbaar
met de cijfers van voor de coronacrisis. In
juni behoren de coronapagina’s ook niet
meer tot de meest bezochte pagina’s van
het kennisplein. Er is meer interesse voor
andere onderwerpen. Wanneer we kijken
naar de meest populaire coronapagina’s
van juni, mei en april dan zien we geen
opvallende verschillen. Praktische
content, tips, materialen en ervaringen
blijven aanspreken.
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Populaire pagina’s - Waardigheid en Trots

Pagina Totaal aantal weergaves
Pagina Totaal aantal weergaves
Verpleeghuizen en corona - Waardigheid en trots 6.396
25 verpleeghuizen starten met nieuwe bezoekregeling - Waardigheld ent.. 18.912
Informatie voor verpleeghuizen over het coronavirus - Waardigheid en tr.. 2.538 Bezoek mag per 25 mei in alle verpleaghuislocaties die er kiaar voor zijn 10197
De Jonge: per 15 juni meerdere bezoekers per bawoner mogelijk - Waard 1870 —

il . i il Informatie voor verpleeghuizen over het coronavirus - Waardigheid en tro.. 10.037
Noorderbreedte: wat kunnen we meenemen uit de coronacrisis? - Waardi 1.634 Beznekrageling an comna: oorbesiian, tipe an afwegingen - Waardighst 6.074
Bezoek mag per 25 mei in alle verpleeghuislocaties die er klaar voor zijn 1.586 Het sucoes van De Wi & ven 16 = fingen naar nul - Wa 2666

t ing: CONC -Wa..
Waardigheid en trots op locatie: corona-ondersteuning - Waardigheid en 1.389 Earate groep vemiesghulzen stait met nieuws beznekregeling - Waasdio 2474
Handreiking bezoekbeleid verpleeghuizen ten tijde van corona (versie 4j... 1154 Intimitelt en corona: fysiek contact een gemis, magisch knuffelscherm e. 1.626
Hoe als team verder na corona? - Waardigheid en trots 1.021 Handreiking bezoekbeleid verpleeghuizen ten tijde van corona (versie 20. 1.454
Viva! zet regie-voerende medewerker en bezoekers-app In voor bezoekre 932 Versoepeling bezoek verpleeghuizen: uitdaging én emotioneel weerzien -... 1.273
Arts kijkt mee met slimme bril - Waardigheid en trots 772 Het belang van goed schoonmaken bij corona in het verpleeghuis - Waar. 1.207

e i e e

van de bezoekerspiek van mei. De nieuwe
Informatie voor verplesghuizen over het coronavirus - Waardigheid en trots 6.231 corona_pagina met daarop de Corona

zm”e_dagbelmngw"m'mmi”dmcqcnafflsf":':aard.g:” 5"“: Wegwijzer is op 16 juni gepubliceerd en is
L ITInoo L sindsdien 5.648 keer bekeken. De Corona
Carintraggeland: Wachten op de grote golf - Waardigheid en trots 3.069 Wegwuzer als excel-bestand is 1.050 keer
e e e o gedownload. Verder is de bezoekregelen
Mooke Inkiatieven verzachaen eigarins de coronacrele- Vardghaident_ 2817 nog steeds een relevant onderwerp.

(not set) 1.678

Pasen in coronacrisis #wevergetenjullieniet - Waardigheid en trots 1.604

Stilte voor de corona-storm in Het Hooge Heem? - Waardigheid en trots 1.554
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Populaire pagina’s - Vilans.nl

Pagina Totaal aantal weergaves il pagina Totaal aantal weergaves

Hitte en corona: ‘Gebrulk ult voorzorg geen ventilator' | Vilans 17.638 KICK-prolocollen vrij toegankelijk tijdens coronacrisis | Vilans 4899
Wel of geen ventilator gebruiken in verpleeghuis? | Vilans 7.733 Alles over het coronavirus op een rij | Vilans 2.795
KICK-protocollen vrij toegankelijk tijdens coronacrisis | Vilans 4.705 7 tips: Organiseren van goede thuiszorg tijdens corona | Vilans 2.358
‘Oud en zelfstandig wonen' leer van corona | Vilans 1.460 Tips omtrent het coronavirus en de thuiszorg | Vilans 1.721
Alles over het coronavirus op een i | Vilans 1.264 Tips omtrent preventie corona in de gehandicaptenzorg | Vilans 1.140
Coronacrisis biedt unieke kans voor aanpak regeldruk | Vilans 1.258 Nieuw draaiboek over herstelzorg né coronabesmetting | Vilans 994
Mensen met beperking extra getroffen tijdens corona | Vilans 753 Tips omtrent het coronavirus en de verpleeghuiszorg | Vilans 897
Speciale CoronaWegwijzer gemaakt voor verpleeghuizen | Vilans 742 Webinar — Anders vasthouden in tijden van corona | Vilans 758
10 adviezen voor psychologen in tijden van corona | Vilans 658 Mogelijkheden van technologie tijdens coronacrisis | Vilans 709
Tips omitrent het coronavirus en de thuiszorg | Vilans 497 7 praklische tips voor hygiéne in de ouderenzorg | Vilans 459

Na flinke bezoekcijfers in maart, waren

de paginaweergaven in april en mei een

KICK-pretocollen vrij toeganke!jjk tiidens coronacrisis | Vilans 6.601 stuk lager: de '|nteresse l'ljkt fl'lnk

Tips crmtrent het coronavirus en de thuiszorg | Vilans 6 . . . .
e : - minder. Diezelfde trend zien we ook in
Alles over het coronavirus op eenrij | Vilans 5.187

Tipe omtrent hut covormviows sadas 2841 juni. Met uitzondering van het
Drazibozken helpen bij coronavrazgetukken in de zorg | Vilane am onderwerp hitte en corona. En dan

Coronatest nu mogelijk voor &l het zorgpersoneel | Vilans 2.608 VOOI"al het gebru]k van een Vent] latOF.
Omgaan met de Wet zorg en dwang tijdens de coronacrisis | Vilans 2288 . . . . .
Volop protocollen beschikbaar voor zorgmedewerkers | Vilans 1978 Zeker via SOC]al med]a Werd d1t benCht

Tips omtrent preventie corona in de gehandicaptenzorg | Vilans 1.809 flink beZOCht.

Versoepeling zorgregels tijdens coronacrisis | Vilans 1.566
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Populaire downloads

10 adviezen voor psychologen in  Draaiboek en voorbeeld Corona Draaiboek Verpleeghuizen
tijden van corona (221) zorgplannen herstelzorg na Covid19 (1466)

(357)
Draaiboek en voorbeeld Technologie in de langdurige zorg Corona Draaiboek Wijkverpleging
zorgplannen herstelzorg na (313) (1092)

Covid19 (153)
Handreiking inspraak wmcz-2020  Corona Draaiboek Verpleeghuizen Corona procedure

(84) (284) noodschalingspakket (382)

Inforgrafic hertstelzorg covid (527) Uittrekken beschermingsmiddelen Handreiking beschermingsmiddelen
(1442) VE&VN (2943)

Persoonlijke hygiene in beeld (412) Richtlijn dagbesteding en Wanneer is welk mondmasker nodig

dagopvang Rijksoverheid (1217) Rijksoverheid (1707)

Update handleiding voorbehouden Betreden kamer met gebruik van  Isolatiekaart Covid 19 Publiekzipnet
handelingen vormgeving (390) nieuwe PBM (988) (1466)

licht verstandelijke beperkingen =~ Wegwijzer voor begeleiders (1243) Infographic corona (1279)
CLENTIEBIE G Lidfasen sociale ontwikkeling (705)

Dagbesteding gehandicaptenzorg  Factsheet Covid-19 bij mensen met Dagbesteding gehandicaptenzorg
(699) een verstandelijke beperking (383) activiteitenboek (1036)

Ecogram (345) Handreiking bezoek Licht verstandelijke beperking fasen
gehandicaptenzorg (280) sociaal emotionele ontwikkeling
2008 (718)
Coronawijzer verpleeghuizen (1050)Handleiding bezoekregeling Een fijne dag ondanks corona -
aardigheid en Trots verpleeghuizen (2321) ideeénboek (362)

Stappenplan bezoekregeling Opella Handreiking bezoekregeling (1471) Corona Draaiboek Verpleeghuizen
(961) (281)

Handreiking voor bezoekbeleid Kamerbrief stand van zaken COVID- Flyer mentale gezondheid
verpleeghuizen corona (525) 19 Rijksoverheid (476) zorgprofessionals tijdens corona
(181)
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In de media - juni

» Coronacrisis biedt kans om zorg blijvend te ontregelen (Zorgvisie)

+ Vilans lanceert coronawijzer voor verpleeghuizen (Actiz)

« Coronawegwijzer voor de verpleeghuiszorg opgesteld (Captise)

» Extra aandacht jonge mantelzorgers tijdens corona (Movisie)

« Slim toegangsbeheer woningen in tijdens van corona extra belangrijk (Zorg

en sociaal web)
« Corona en thuiszorg: beter niet douchen en andere tips (Zorg en Welzijn)
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Online bereik - Corona
Inzicht in kennisbehoefte en zoekgedrag
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Populaire pagina’s - afgelopen 2 weken

Vilans.nl Zorgvoorbeter.nl

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 2 Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 2
weken weken
Pagina Totaal aantal weergaves [l Pagina Totaal aantal weergaves
Wel of geen ventilator gebruiken in verpleeghuis? | Vilans 5253 Corona: veelgestelde vragen | Kennisplein Zorg voor Beter 5.662
KICK-protocolien vrij oegankelijk tiidens coronacrisis | Vilans 2.185 Hitts, corona en ventilatie | Kennisplein Zorg voor Beter 4072
‘Oud en zelfstandig wonen'” leer van corona | Vilans 1533 Verruiming bezoek verpleeghuizen | Kennisplein Zorg voor Beter 4.007
Coronacrisis biedt unieke kans voor aanpak regeldruk | Vilans 1.083 Instructie mondkapje en handschoenen | Kennisplein Zorg voor Beter 3.315
Speciale CoronaWegwijzer gemaakt voor verpleeghuizen | Vilans 481 Corona: 5 ves! gastaide visgen | Kannispiein 20rg voor Beter 2307
Alles over het coronavirus op een rij | Vilans 367 Draaiboek: veilige zorg aan van corona herstellende cliénten | Kennisplein 1.649
Interview - Ga na de coronacrisis ook ‘digital first' | Vilans 250 COVID-19: mondkapje en beschermingsmiddelen | Kennisplein Zorg voor .. 1.107
Podcast 1 - Mirella Minkman over effect coronacrisis | Vilans 200 Corona: verpleeghuizen en thuiszorg | Kennisplein Zorg voor Beter 910
Oproep - Evalueer als VG-zorginstelling de coronacrisis | Vilans 172 Hygiene | Kennisplein Zorg voor Beter 841
Tips omtrent het coronavirus en de thuiszorg | Vilans 164 Handnygiéne | Kennisplein Zorg voor Beter 819
Totaal 13.105 Totaal 37.728

donderdag 25 juni - woensdag 8 juli



129006

Populaire pagina’s - afgelopen 2 weken

Kennispleingehandicaptensector Waardigheid en trots

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 2 Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 2
weken weken
Gratis pictogrammen coronavirus | Kennisplein Gehandicaptensector 681 Verpleeghuizen en corona - Waardigheid en trots 2.549
Hoe Is het wanneer je cliént aan corona overlijdt? | Kennisplein Gehandica 616 Leren van Brabant: nazorg na corona - Waardigheid en trots 596
Coronavirus en de gehandicaptenzorg | Kennisplein Gehandicaptensector 451 De positieve bijvangst van de coronacrisis: MDO's via beeldbellen - 508
Eerste terugblik op corona. deel jouw ervaringen en leer van elkaar! | Kenn.. 400 Vrijwilligers begeleiden bezoekers: twee vilegen In één klap - Waard.. 301
Nieuw: corona zelfhulpboekjes | Kennispiein Gehandicaptensector 321 Analyse vergaderstukken crisisteams verpleeghuizen brengt verloo 484
Tips voor activiteiten binnen (en buiten) | Kennisplein Gehandicaptensector 212 Tips communicatie met verwanten rondom coronamaatregelen - W. 468
Materialen corona | Kennisplein Gehandicaptensector 135 Analyse: experts crisisteams blikken terug op coronamaatregelen - . 413
Omgaan met mentale effecten coronacrisis - Cliénten | Kennisplein Gehan. 135 Natasja Cassin: Even afstand en de nodige rust - Waardigheid en tro.. 405
Bezoek en corona: feiten, fabels en dilemma's | Kennisplein Gehandicapte 130 Waardigheid en trots op locatie: corona-ondersteuning - Waardighei... 342
Wegwijzer corona voor begeleiders | Kennisplein Gehandicaptensector 122 Hoe als team verder na corona? - Waardigheid en trots 319
Totaal 4.222 Totaal 11.017

donderdag 25 juni - woensdag 8 juli



Populaire pagina’s - afgelopen 2 weken

BeterOud

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 2

weken

Pagina Totaal aantal weergaves

CoronaWegwijzer helpt verpleeghuiszorg. | BeterOud
Binnenactiviteiten voor ouderen | BeterOud
Bewegen tijdens de coronacrisis: 1ips voor thuis | BeterOud

Corona en ouderen | BeterOud

0Onderzoek naar het effect BCG-vaccin op coronavirus bij 60-plussers. | Be..

Hoe gebruik je mondkapjes op de juiste manier? | BeterQud
Coronavirus: belangrijke adviezen voor ouderen | BeterOud
Welke impact heeft de coronacrisis op ouderen? | BeterOud
Subsidieregeling digitale zorg voor kwetsbare ouderen | BeterOud

Handige hulpmiddelen in coronatijd | BeterOud

Totaal

Hulpmiddelenwijzer

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen

2 weken

Verveelt u s voor thuiszitters door corona - Vilans
Hulpmiddelenwijzer

Handige hulpmiddelen in tijden van corona - Vilans Hulpmiddelenwijzer

Tips voor onderling contact houden tijdens de coronacrisis - Vilans
Hulpmiddalenwijzer

Coronavirus: tips voor ouders - Vilans Hulpmiddelenwijzer
Tips over thuiszorg tijdens corona- Vilans Hulpmiddelenwijzer

Ongerust over uw alleenwonende ouder of kind tijdens corona? Lees over
het technologische hulpmiddel leefstijimonitoring. - Vilans
Hulpmiddelenwijzer

donderdag 25 juni - woensdag 8 juli
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Populaire downloads

Deze periode (25 juni - 8 juli) orige periode (11 juni - 24 juni)

Psycholoog in de ouderenzorg: 10
adviezen bij de coronacrisis (210)
Corona draaiboek covid 19 voor verspreiding in Handreiking dagbesteding in de
verpleeghuizen (42) gehandicaptenzorg (51)

Draaiboek herstelzorg covid (160)

Handreiking inspraak wmcz (41) Inspraak in de WMCZ 2018 (46)

. . Richtlijn dagbesteding en dagopvang
Infographic herstelzorg covid 19 (541) Rijksoverheid (235)
Draaiboek herstelzrog met voorbeeld
zorgplannen (227)

Update handleiding voorbehouden handelingen Handleiding Voorbehouden handelingen
ormgeving (187) (wijk)verpleging & verzorging (160)
Sociaal-emotionele ontwikkeling
Omschrijving fasen en bijbehorende
begeleidingsstijl (351)

Persoonlijke hygiéne in beeld (191)
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Dagbesteding gehandicaptenzorg

LT TR HE Tl activiteitenboek (252)

Licht verstandelijke beperking fasen sociaal

Activiteitenboek (350
emotionele ontwikkeling 2018 (215) ctiviteitenboek (350)

Ecogram (92) Ecogram (193)

EELG LTSGR - S C oronawegwijzer verpleeghuizen (330) Coronawegwijzer verpleeghuizen (915)

Factsheet corona onderzoek verpleeghuizen Handreiking bezoekregeling
notulen (143) verpleeghuizen (363)

Coronawegwijzer verpleeghuizen (135) Stappenplan bezoekregeling Opella (258)
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Coronaloket - vragen in juni

* Het aantal vragen dat bij het coronaloket binnenkomt neemt steeds verder
af. Dit sluit aan bij de verminderende informatiebehoefte die we ook op de
online kanalen zien. Door de lage aantallen kunnen we ook geen trends meer
signaleren in de onderwerpen van de binnenkomende vragen.

Som van Aantal vragen

COVID-19 vragen per week

u Totaal
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KICK-protocollen
Inzicht in kennisbehoefte en gebruikersgedrag




Open KICK protocollen

De startpagina van het tijdelijk open portaal had in de periode 25 junit/m 8
juli 3.526 paginaweergaven, waarvan 2.308 uniek. Deze cijfers blijven de
laatste weken stabiel.

Onderstaande grafiek toont 16 maart (dag van openstellen) t/m 8 juli. Het
gebruik blijft, na de piek aan het begin, redelijk stabiel.

Dagcijfers

Weekcijfers
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Open KICK-protocollen - juni vs mei

Populairste pratocollen opulairste protocollen M

1 Overzicht Vilans KICK-protocollen

Subcutaan injecteren met insulinepen

Injecteren intramusculair (loodrechttechniek)

Medicatieveiligheid bij klaarzetten, aanreiken en
toedienen

Corona maatregelen

6 Wondverzorging

Blaasspoelen met spoelzakje via verblijfskatheter

8 Wijzigingen in het bestand per 2 juni 2020

9 Verzorgen stoma

VB Bloedglucosewaarde meten via vingerprik

309

260

253

227

208

194

186

183

182

167

Corona maatregelen
Overzicht Vilans KICK-protocollen

Wondverzorging

Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen

Blaasspoelen met spoelzakje via
verblijfskatheter

Medicatieveiligheid bij klaarzetten,
aanreiken en toedienen

Wondverzorging

Injecteren intramusculair
(loodrechttechniek)

Bloedglucosewaarde meten via vingerprik

Zuurstofbehandeling

316

274

261

232

217

208

205

195

185

174



Open KICK protocollen - populaire protocollen

e Tl 25 juni - [Populairste protocollen - afgelopen 11 juni -
8 juli periode 24 juni

Subcutaan injecteren met insulinepen

Overzicht Vilans KICK-protocollen

Medicatieveiligheid bij klaarzetten, aanreiken
en toedienen

Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen

Insuline, insulinepennen en injecteren van
insuline

Verzorgen stoma
Wondverzorging

Injecteren intramusculair (loodrechttechniek)

Blaasspoelen met spoelzakje via
verblijfskatheter

(VBN Diabetes mellitus en hypo hyper

116

104

102

98

84

80

76

76

76

Overzicht Vilans KICK-protocollen

Injecteren intramusculair
(loodrechttechniek)

Subcutaan injecteren met insulinepen

Medicatieveiligheid bij klaarzetten,
aanreiken en toedienen

Wondverzorging

Verzorgen stoma

Blaasspoelen met spoelzakje via
verblijfskatheter

Wijzigingen in het bestand per 2 juni
2020

Injecteren subcutaan
(huidplooitechniek)

Verzorgen suprapubische
verblijfskatheter

116

112

103

7

94

90

85

77

76



KICK-protocollen alle gebruikers - juni vs mei

Populairste pratocollen opulairste protocollen M

1 Injecteren intramusculair (loodrechttechniek)

Overzicht Vilans KICK-protocollen

w

. Subcutaan injecteren met insulinepen
I Bloedglucosewaarde meten via vingerprik

Medicatieveiligheid bij klaarzetten, aanreiken en
toedienen

(5]

Blaasspoelen met spoelzakje via verblijfskatheter

. Zwachtelen onderbeen met korte rek zwachtels

Blaaskatheterisatie bij vrouw, verblijfskatheter
(basis werkinstructie)

9 Injecteren subcutaan (huidplooitechniek)

=

0
. Wijzigingen in het bestand per 2 juni 2020

2936

2731

2570

2037

2025

1960

1784

1731

1696

1667

Corona maatregelen
Zuurstofbehandeling

Overzicht Vilans KICK-protocollen
Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen
Medicatieveiligheid
Instructiefilmpjes Vilans KICK-portaal

Wondverzorging

Techniek handen wassen met water en
zeep

Injecteren intramusculair
(loodrechttechniek)

Blaasspoelen met spoelzakje via
verblijfskatheter

22513

2.430

2.419

1.853

1.736

1.710

1.697

1.520

U755

1.395
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Alle KICK protocollen inclusief abonnees

25 juni - 8 11 juni -
Populairste protocollen - deze periode opulairste protocollen - afgelopen periode

Injecteren intramusculair (loodrechttechniek)
Overzicht Vilans KICK-protocollen

Subcutaan injecteren met insulinepen

Blaasspoelen met spoelzakje via verblijfskatheter

Bloedglucosewaarde meten via vingerprik
Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen

Medicatieveiligheid bij klaarzetten, aanreiken en
toedienen

Injecteren subcutaan (huidplooitechniek)
Neus-maagsonde inbrengen (basis werkinstructie)

(VB 7wachtelen onderbeen met korte rek zwachtels

Injecteren intramusculair

e (loodrechttechniek)

1034 Overzicht Vilans KICK-protocollen
1018 Subcutaan injecteren met insulinepen
843 Bloedglucosewaarde meten via vingerprik

831 Blaasspoelen met spoelzakje via

verblijfskatheter
Medicatieveiligheid bij klaarzetten,
766 : i
aanreiken en toedienen
738 Blaaskatheterisatie bij vrouw,
verblijfskatheter (basis werkinstructie)
729 Zwachtelen onderbeen met korte rek
zwachtels
716 Injecteren subcutaan (huidplooitechniek)
682 Insuline, insulinepennen en injecteren van

insuline

1324

1236

1203

975

903

892

802

795

770

754
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= KICK-webinar

Behoefte Vilans om in contact te
blijven met gebruikers nu
regiodagen niet doorgaan.

Doel: interactieve bijeenkomst waar
lessen van de coronazorgpiek
gedeeld worden.

Opbrengsten: live-webinar, Youtube-
video, lessons learned, Q&A-
document, artikel op vilans.nl.

Resultaten:

= Gebruikers aanwezig bij webinar: 38

* Aantal vragen: 6

* Vertoningen op Youtube: 583

= Weergaven op Youtube: 169 (2,4%)

= Views op artikel: 45 (online sinds 9-jul)

nnnnnnnnn

(10)(2e)

O W

Q&A’s naar aanleiding van Vilans lunch
Geleerde lessen van de coronapiek

. ‘gozergd st pirsonsal
bevosgd en bekwaam e houden?
i Sl

Terl:gmj‘ken - webinar ‘Geleerde lessen van
de coronapiek’
[ 8 W 3

oope-

Afgelopen maanden was het bikkelen voor zorgmedewerkers! Oe uithraak

van corona confronteerde ons met een erg besmettelijk virus waarvan

mensen erg ziek kunnen worden. Het is nog niet voorbij, maar de heftige

zorgpiek die er was lijkt af te viakken, Wat kunnen we nu van deze

hectische periode leren? Deze vraag stond centraal tijdens het Vilans-
webinar ‘Geleerde lessen van de coronapiek’.
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Corona op de Kennispleinen
Hoe ziet ons kennisaanbod eruit?




HYGIENE

Goede voorbeelden in
coronatijd

Zorg bieden in tijden van corona is geen gemakkelijke opgave. De steeds
veranderende omstzndigheden en onzekerheden vragen veel van zorgverleners.
Toch zien we veel veerkracht en creativiteit. Op deze pagina vind je een
overzicht van goede voorbeelden en mooie initiatieven in tijden van corona.

GOEDE VOORBEELDEN IN DE VERPLEEGHUISZORG
O De deuren van de verplesghuizen sluiten

© Alle hens aan dek in Brabant

© Hoe reageert Surplus op besmettingen?

© Corona in Limburg: hectiek en bezorgdheid

@ Mooie initiatieven: gym en bingo op de gang

© Vrolijke noten bij verplesghuizen

© Communiceren achter glas

© Mooie voorbeslden in de zorg (VWS)

GOEDE VOORBEELDEN IN DE THUISZORG

© Geen dagopvang, wat nu?

© Alles uit de kast voor clignten en mantelzorgers

© Vrijwilligers koppelen aan ouderen

(10)(2e)

Corona op Zorg voor Beter

Goede voorbeelden in de verpleeghuiszorg

www.zorgvoorbeternl | 7 juli 2020

Hoe maak je intimiteit

in het verpleeghuis (10)(2¢)

bespreekbaar? >

Maak intimiteit baspreekbaar met poster
Tijdens de coranacrsis voeklen veel bewoners in verpleeghuzen zich

s
‘d

enzaam door de beperkie bezoekregeling. Volyens Nodlie Sant,
iviseur van Vilans, i hierdoor het andensen s

rr0g belangrijker gemorden. Downiosd de poster om hel andermerp
beipreckbas te mak

pownicad ge o

Gratis e-learning Intimiteit in het verpleeghuis
Hoe kun je de behoele aan i

®:

bewoners in

voorkomen? Dot d¢ nisuwe e-ieaming Incontinentie preventie. .

bt verpleeghuis buspreshba

cngewensie silualies? Doe de 1

Seksualat in hel vergheeghus...

Nieuwe gratis e-learning Incontinentie preventie
Incontinentie is een vesivoorkomend problesm b ouderen, s sover
g el crvetandbaid bestaal Wat kun ] dosrs o i [

Poll: Corona en regeldruk, wat zijn de effecten?
I Tijdens de coronacrisis 5ijn veel zorgregels versospeld. WIJ 2iln
- berimmd e i de rageldeuk arvasrt jdens de coronacrsis. Last het
weten!
ul de

Nieuwe publicatie 'Kleurrijke zorgverieners'

Hoe kunnen zorgverieners met verchillende cullurele achtergrongden
goed et slcaar samenmerken? De eme publeatie ‘Keur ke
Zorgverieners’ hell Zorgorgandalies oo weg die meer rumits willen
geven aan Cltuurseniliel werken' . .

(10)(2e)

Doe mee: nisuwe observatiatool urineweginfecties

Hoe olserveer en signaleer fij eon urineweginfectie bij bewoners in het
verpieeghuis de til niet mongdeling kunnen aangeven® Tegen welke
geoblemer loop i als verzargerde of verphiegkundige aan? Ooe mes
aan het onderz0sk van het UMC en help mee een nieune bservatielool

A

Corona

Bekijl ons dossier met alle

Het Jossier wordl steeds.

wp-to-dete gehouden

Ga tiaar het gossier

Overecht ncunsberictan
corona

- ten

Facebook
Rt 4 Rk eyie
van Zorg voor Beter!
naar Facebock

LinkedIn
Volg de Linkedln -paging
Yo P ey Bt
naar Unkedin

Gemist?

Lees de nieunsbrieven die

& gernist hebt...
i i

e @
vgvn

w) zonmw

Vilans

Bekijk de nieuwsbrief
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Tips voor het verminderen van
probleemgedrag

Indeze tijd van corona is het belangrilk om 2o min mogshjicfysisk contsct met
anderen te hebben. Neast minder fysiek contact, kan het dragen ven beschermende
Weding én het nist mesrkunnen ontvangen van bezcekvan inviosd zijn op het
ontstasn of toenemen van probleemgedrag. CCE roept op ot een ndere sanpak
sy it snavindjei b e e

ziin bij het verminderen van probleemgedraz.
Oproep: wal heb jj meegemaaki in cosonalijd?
Beschermende kleding en probleemgedrag P orin a3 e v e i e
Begeliders dragen nu soms beschermende Heding Dst kan voor ey Kerempmes Comer
mensen met sen beperking beangstigand zijr en liden tot ontstasn of
= an probleemaedraz Hos kun je hier sl het beste

(10)(2e)

Da2omar doar mee Flafoem Sociio
Notworker

Social distancing en probleemgedrag
en I Fouden afstand <t Dat
ken leiden tot ontstaan of verergeren van probleemgedrag. Hoekunje @.
higr als bageleider hat bests mee omgaan] CCE consulent Pian
Dekders gasft drie tips.

(10)(2e)

(10)(2e)

Bekijk de nieuwsbrief

Corona op Kennisplein Gehandicaptensector




Verpleeghuizen en corona

vioed op het leven rken i Welke

daghastedingvorm? Gebruileda

hat gevalvan een hesmetting? Hoe gesf je da hezoakregel
5 -

Corona-ondersteuning

Verplaeghuizen kunnan vanuis het endersteuri

gWijzer verp

kan ragaan of ds argan: iz de coronanchtdjnen en -kennis. M
crgznisarie bijucorbesid aokin beeld of hetoldoands is voarbereid op hetafechaffen van ce bazcekregeling

en 0p een eventuele uitbrask van een tweede polf

Aan de slag met de CoronaWegwijzer
Gaaan de slag me: de 14 onderdelen uit de ( M
drza bosken, tacls an

prakejuoorbasicen.

* Bekijkde an de wegwiizer,

(10)(2e)

Achterberg: ‘Dit is waarvoor we het doen’

Om de coronacrisis in de verpleeghuizen het hoofd te bieden, moesten diverse
organisaties in de hoogste versnelling schakelen. Wilco Achterberg
(Academisch netwerk ouderenzorg) vertelt over de aznpak de impact en de
geleerde lessen. 'Er 2jjn meer lessen te trekken met de kennis van nu.
Zorgpersoneel moest in het begin met lichte klachten door blijven werken. Dat

moeten we voortaan anders regelen.’

(10)(2e)

Wijzer uit de crisis met corona-
ondersteuning

Gea Sijpkes, bestuurder van
Humanitas in Deventer, worstelt
met vraagstukken rond de
corona-aanpak. Toen de kans zich
aandiende cm corona-
ondersteuning te krijgen, nam ze
clie met beide handen aan. Ik ben
maar één mens en zit met alleriei
vragen' Coach Jeroen van
Kerckhoff ging aan de slag.

Corona op Waardigheidentrots.nl

(10)(2e)

10 tips voor cliéntenraden in
coronatijd

Verpleeghuizen zonder
besmettingen mogen de deuren
weer openzetten. Maar hoe laat
je als cliéntenraad je stem horen
in coronatijd? En hoe pols je je
achterban? Het is belangrijk dat
een cliéntenraad niet afwacht,
aldus Jos de Bree. ‘Anders loop je
achter de festen aan.’ Drie
cliéntenraden delen 10 tips.

Tools maken intimiteit en
seksualiteit bespreekbaar

Veeel bewoners van
verpleeghuizen voelen zich
eenzaam. Maak daarom het
snderwerp intimiteit en
seksualiteit bespreekbaar, zo
kunnen zorgverlenars en
beleidsmedewerkers de bewoners
ondersteunen in het aangaan van
contact, Bekijk de nieuwste

tools die hiervoor zijn ontwikkeld

1GJ neemt openstelling voor
bezoek mee in toezicht

Nu de verpleeghuizen weer open
kunnen, krijgen zorgaanbieders te
maken met dilemma’s tussen
veiligheid van de groep en
vrijheid van het individu. Daarbij
mag nooit de kwaliteit van

leven van de individuele bewoner
uit het cog verloren worden. De
1GJ gaat daarom meekijken bij de
naleving hiervan,

Bekijk de nieuwsbrief

(10)(2e)

Tara Wapstra: ‘Zat het
restaurant echt hutjemutje vol?’
Kwaliteitsverpleegkundige Tara
wvertelt in haar derde blog over de
wveranderingen die door het
ceronavirus zijn ontstaan. 'Ook
deze verruiming is weer
spannend, toch ben ik er blij mee.
Want hoe kun je familie uitleggen
dat je wel weer met het viiegtuig
op vakantie kunt. maar niet bij
moeder op bezoek mag?

Landelijk Congres
Clientenraden gaat door

Het Landelijke Congres
Clientenraden wordt weer
georganiseerd. Wel in een andere
vorm. Namelijk via een digitale
bijeenkomst. Wij horen graag
jouw ideeen over de invulling van
het programma. Het
beantwoorden van de vragen
kost twee minuten en je
antwoorden blijven anoniem.
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BeterOud
Nieuwsbrief

Advies: betrek ouderen bij wonen, welzijn en zorg

De intreng van cuderen worct vask vergeten. De Rasd van Ouderen advissen overheden en
orgarisaies om cuderen te horen en hen de mogeikheid te bieden mee te derken bi het
‘cozenen van beieid.

Gelukkig ouder
‘worden

Ouderen floreren
dankzij kunst

samarieving
Geschreven Felessay
sest ean nkife in
"o het cude worcen
‘wordt anaren. Ook zet
~at 2an 1t razerian
ovar crestave
splossmgen

Coronawegwijzer - :

helpt de ouderen, 70rg en
verpleeghuiszorg wonen

Nu s maaragelen n bt etk

1o het corarauirus bescheit Aciiz

‘wonen en en zorg voor
cuderer soel ands:
moet. Dit komt door de

versoeceld, s het
-

e 1
organisaes 7in
ingericnt voigens de
coronarichijnern.

gros van het aanta

Vg masvegelen zin et ke an

van toegassing op de zorgpersores en de
varpieeghuiszorg” Hoe sehoshs 2an newne
gest 2 bezosiregeling woonwormen. Hat

&n cagbesteding witboek breat

vorm? De wegmizes weorbesiden van
biedt hierti shematieve woonzerg
ondersteuning vormen.

Agenda
28 jur | Onine Lssrbijsarioms: hos sfiectel spot an bawegen .
e T—— o2

BeterOud

Bekijk de nieuwsbrief van BeterOud

‘@000
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IGJ toetst hoe zorgaanbieders omgaan
met versoepeling coronamaatregelen
D ottt Sl Keal e Sl i g s e

weorbasld daanvan is da wiizs wasrop Torgineielingan hun baxekregeling vamimen. Wit heipt han
A en wat 20 de CnuIdehecen?

{10)(28) " ks

jdu
boosdoeners

blootgelegd
Mirella Minkman: ‘Blijf na de Regeldruk in de langdurige zorg -
coronacrisis ook digital first’ boosdoeners blootgelegd

(10)(2e)

Denk mee over het verbeteren van Evalueer de coronacrisis en help de
het onderwijsaanbod VG-sector verder

gl Orermgel kas drderion o caiarmsion molser

Bekijk de nieuwsbrief van Vilans
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